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1 INNGANGUR

Endamalid vid hesum sattmala er at lysa sambond og skyldur partanna millum, so partarnir
eru samdir um tad, teir vaenta saer hvgr av gdrum. Samstundis verda i hesum sattmala reglur
asettar fyri, hvussu partarnir skulu virka hvgr moétvegis gdrum, skuldi eitthvert ikki gingid eftir
eetlan.

1.1 SATTMALAPARTAR
Sattmalapartarnir eru:
Gjaldstovan

Kviggjartun 1

FO 160 Argir

V-tal: 343269

(hereftir nevndur Kundin)
og

X P/F

Ggta nr

Adressa

Post nr. by

V-tal:

(hereftir nevndur Veitarin)
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1.2 FYLGISKJGL

Hesin sattmali fevnir eisini um fylgjandi fylgiskjal:
Fylgiskjal 1 Utbodsskjal

Fylgiskjal2a Krov

Fylgiskjal2b  Krav og prisir, veitarans svar
Fylgiskjal 3 Kt-trygdarkrgv

Fylgiskjal 4 Service Level Agreement

Fylgiskjal 5 Datuverdaravtala

2 VEITINGIN

2.1 VEITINGIN

Veitingin er lyst i Utbodsskjalinum, fylgiskjali 1, og kravskjalinum, fylgiskjal 2 a og b.

3 PRISIR OG GJALDSTREYTIR

Prisir framganga av fylgiskjali 2b. Veitarin sendir rokningar:
e einnytis fyri verkseting av videokervinum
e manadarlig fyri nytslu og rakstur av videokervinum
Kundin rindar manadarliga.
Rokningar skulu vera sendar elektroniskt til EAN-nr. 5797100000010.

Rokningar falla til gjaldingar 28 dagar eftir at rokningin er dagfest. Er gjaldid seinkad, kann
veitarin skriva morarentur eftir reglunum i rentulégini um taé.

4 SAMSTARV

4.1 SAMSTARVSFYRISKIPAN

Partarnir skulu stremba eftir at samstarva a ein jaligan, professionellan og abyrgdarfullan hatt,
vid greidleika i tekst og talu i gllum vidurskiftum, umframt hvgr saer at arbeida fyri at rokka best

mgguliga urslitinum.
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Partarnir skulu harafturat stgdugt kunna hvenn annan um alt, sum kann hava tydning fyri
veitingar knyttar at hesum sattmala, t.d. tydiligar feilir i arbeidinum hja hinum partinum,
uppgavur, framdratt, og trygdar- og rakstrahendingar.

Partarnir eru professionellir og proaktivir, id virka samstarvinum at frama i tilgongdini til rakstur
og fakliga vegleiding.

4.2 NYTSLA AV UNDIRVEITARUM

Samstarvsfelagar hja Veitaranum, id hjalpa til vid veitingum og fremja veitingar knyttar at
hesum sattmala, verda roknadir sum undirveitarar.

Bruk av undirveitarum avmarkar a ongan hatt abyrgdina hja Veitaranum at luka kravini asett i
hesum sattmala. Veitarin heftir sum utgangsstadi fyri allar veitingar fra undirveitarum a sama
hatt sum fyri sinar egnu veitingar og vidurskifti annars.

Veitarin kann ikki, uttan samtykki fra Kundanum, lata veitingar til adrar undirveitarar. Kundin
kann ikki nokta hesum uttan sakliga grundgeving.

Veitarin skal skjotast gjgrligt boda Kundanum fra, um samstarv vid undirveitara stedgar.

4.3 ARLIGUR SAMSTARVSFUNDUR

Tad skal haldast ein arligur strategifundur, har gll vidurskifti i sattmalanum, samstarvinum
sum heild og nyggjar funkur og mgguleikar verda vidgjardir.

4.4 SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Veitarin skal luka krgvini til teenastustig sambeaert SLA, fylgiskjal 4.

5 YMISKT

5.1 DATUVIDGERD

I mun til teir persénsupplysingar, id verda vidgjordar, sum lidur i veitingum knyttar at hesum
sattmala, er Kundin datuabyrgdari og Veitarin er datuvidgeri.

Veitarin, skal sum partur av hesum sattmala, luka krgvini i datuvidgerdaravtaluni, fylgiskjali 5.

5.2 KT-TRYGD

Veitarin og mgguligir undirveitarar hja hesum skulu luka krgv um KT trygd, sum asett i
fylgiskjali 3.
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5.2 MISHALD

Um ikki annad fylgir av hesum sattmala, galda vanligar faroyskar reglur fyri mishald og
tilhoyrandi mishaldaheimildir.

5.2.1 MISHALD FRA VEITARA

Mishald er, um Veitarin ikki letur veiting til asettu tid (seinkan) ella i samsvari vid asett krav
(mangul) i hesum sattmala.

Uttan mun til orsgk til mishaldi®, skal Veitarin beinanvegin fraboda Kundanum, at Veitarin
veentar ella veit, at mishald fer ella er farid fram. Henda frabodan skal innihalda upplysingar
um orsgkina til mishaldid og veentandi avleidingar av mishaldinum.

Saman vid hesi frabodan skal fylgja ein umbgtingaraetlan, har Veitarin greidir fra, hverjir
trupulleikar kunnu standast av mishaldinum og uppskot til handfaring av mishaldinum.

Kundin kann égilda sattmalan heilt ella partvist, um tydandi mishald hevur verid. Kundin kann
harumframt krevja endurgjald fyri tann skadan, id Kundin kann skjalprégva i hesum sambandi.
Fyri at 6gilda vegna mangul er tad ein treyt, at tgrvurin innan fyri rimiliga tid ikki er bgttur, sum

skal metast i mun til tydningin av tgrvinum og skyldur Veitarans.

Dgmir um tydandi mishald eru:

Avtalada uppitidin verdur ikki hildin i eitt longri samanhangandi tidarskeid ella ikki er hildin i
fleiri umfgrum yvir eitt longri tidarskeid.

Veitarin brytur tydandi trygdarmannagongdir.
Veitarin brytur tagnarskylduna sbrt. sattmalanum.

Veitarin i tydandi mun ikki lykur krgv i datuverndarlogini og datuvidgerdaravtalu sbrt. fylgiskjali
5.

Veitarin fer 4 husagang ella byrja samradingar um akkord.

Ognarvidurskiftini hja Veitaranum fgra vid saer, at mett verdur, at Veitarin ikki kann lika
treytirnar i sattmalanum.

5.2.2 MISHALD FRA KUNDA

Mishald er um Kundin ikki rindar til tidina ella brytur tagnarskylduna sbrt. sattmalanum.
Tydandi mishald er um Kundin yvir fleiri gjaldsfreistir ikki rindar til tidina.

Er gjaldid seinkad, kann veitarin skriva morarentur eftir reglunum i rentulégini um tad.

Veitarin kann égilda sattmalan, um tydandi mishald hevur verid vegna vantandi gjalding fra
Kundanum.
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Veitarin kann t6 bert égilda sattmalan, um Veitarin frammanundan hevur frabodad
Kundanum, at Kundin i tydandi mun hevur mishildid sinar gjaldsskyldur og givid eina avaring &
40 dagar at faa hetta i reettlag. Um Kundin innanfyri hesar 40 dagar frabodar Veitaranum, at
kravid verdur mett sum 6heimilad, skal Veitarin innan 30 dagar seta i verk mannagongd fyri at
loysa treetuna vid gerdaraetti sbrt. grein 12. Um Veitarin ikki setur i verk hesa mannagongd,
kann Veitarin ikki 6gilda sattmalan vegna vantandi gjald.

5.2.3 ENDURGIJALD

Kundin atekur seer ikki endurgjaldsskyldu i tann mun, hetta er loyvt sambeaert galdandi reetti.
Partarnir kunnu ikki abyrgdast fyri 6beinleidis tap hja hvgr gdrum. Sum ébeinleidis tap verdur
t6 ikki roknao:

e Missur avdatum, og hetta skyldast, at Veitarin ikki lykur rakstrarkrgv

e Keyp, id fevnir um skada (deekningskab)

5.3 ORGANISATORISK VIDURSKIFTIR HJA VEITARA

Veitarin skal tryggja, at n6g négv starvsfolk eru fakliga for fyri at rgkja uppgavurnar, id eru
partur av hesum sattmala sum heild, baedi organisatoriskt, KT-trygdarliga, tekniliga og i adrar
matar.

6 FORCE MAJEURE

Hvearki Kundin ella Veitarin kunnu abyrgdast fyri ikki at uppfylla krgvini i hesum sattmala, ta
atvoldin er eitthvgrt, sum partarnir ikki hava nakra avirkan a.

Badir partar skulu té vidvirka til at avmarka og fyribyrgja avleidingarnar av force majeure.

7  INNLIT, EFTIRLIT OG GRANNSKODANARVATTANIR

7.1 KUNDANS ATGONGD TIL INNLIT OG EFTIRLIT

Kundin hevur reett til at faa innlit i veitingarnar fra Veitaranum fyri at stadfesta, hvert Veitarin
lykur kravini i hesum sattmala.

7.2 GRANNSKODPAN VIDVIKJANDI KT-TRYGD OG
PERSONSUPPLYSINGUM

I minsta lagi eina ferd um &rid skal Veitarin grannskodast av laggildugum grannskodara upp
moti krgvunum i hesum sattmala vid fylgiskjglum um KT-trygd og persénsdatuvernd.
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Grannskodarin skal hava fria atgongd til at Utinna grannskodanina og fritt reedi 4 neydugum
ambodum, upplysingum og datum i ti sambandi.

Veitarin skal arliga lata Kundanum grannskodaravattan um KT trygdina, sum er grundad a krav
i hesum sattmala vid fylgiskjglum um KT-trygd og persdnsdatuvernd, p.t. er talan um eina ISAE
3000 vattan ella liknandi. Vattanin kann vera ein samlad vattan fyri fleiri loysnir hja Kundanum.

7.3 SERSTOK KT-GRANNSKODAN UMBIDIN AV KUNDA

Serstgk KT-grannskodan av veitingunum knyttar at hesum sattmala kann vera framd av einum
av Kundanum utvaldum skikkadum tridjamanni (auditor).

Serstaka KT-grannsko®danin skal sum utgangsstadi frabodast minst 10 arbeidsdagar
frammanundan.

Partarnir skulu i rimiligan mun og uttan gjald veita KT-grannskodaranum ta hjalp, id er neydug
fyri at fremja grannskodanina, undir hesum geva atgongd til vidkomandi hglir og upplysingar.

Kostnadurin fyri slika serstaka KT-grannskodan verdur goldin av Kundanum.

8 RATTINDI

8.1 UPPRUNA RATTINDI

Partarnir vardveita gll immateriel reettindi, sum partarnir hava i vardveitslu, ta id hesin sattmali
verdur galdandi.

Partarnir faa bruksreaett til neydug forrit og skipanir og tilikt hja hvarjum gdrum, fyri at partarnir,
uttan eyka kostnad, kunnu luka krgvini i hesum sattmala. Bruksraetturin er avmarkadur til
veitingar knyttar at hesum sattmala og fara ur gildi, ta hesin sattmali fer ur gildi.

9 TAGNARSKYLDA

Veitarin og starvsfolk teirra, undirveitarar og starvsfolk teirra, radgevar og onnur, vid veitingum
knyttar at hesum sattmala hava tagnarskyldu vid atliti til upplysingar, id tey verda kunnug vio i
teirra uppgavum fyri Kundan. Kundin og starvsfolk teirra, vid veitingum knyttar at hesum
sattmala hava tagnarskyldu vid atliti til upplysingar, i0 tey verda kunnug vid i teirra uppgavum
vid Veitaran.

10 TULKINGAR

Hesin sattmalin hevur forreettindi fram um fylgiskjglini.
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Ta i0 skyldur Veitarans eftir hesum sattmala verda tulkadar, skal fyrilit takast fyri upplysingum,
i0 eru skiftar partanna millum, adrenn sattmalin vard settur i gildi, eitt ni men ikki avmarkad
til tilbod fra veitaranum og mgguligum samradingum i utbodstidarskeidinum.

12 TRATUR

Tekur 6semja seg upp imillum partarnar, sum ikki ber til at loysa beinanvegin, skal bodast til
samradingar millum stjérarnar hja pgrtunum,

Kann traetan ikki loysast vid samradingum, skulu partarnir kanna mgguleikan um seming.

Faest eingin loysn i satt og semju, verdur treetan loyst vid vanligum reettarmali. Faroyskur
reettur er galdandi.

13 AVHENDING AV SATTMALANUM

Veitarin hevur ikki uttan skrivliga vattan fra Kundanum reett til at avhenda raettindi og skyldur
sbrt. hesum sattmala.

Kundin kann, uttan samtykki fra Veitaranum, avhenda reettindi og skyldur sbrt. hesum
sattmala, um uppgavur verda fluttar ella umskipadar til annan almennan stovn, verda
einskildar ella liknandi.

14 UPPATHALD

Vid uppathald av hesum sattmala, éansaed orsgk, skal Veitarin hjalpa Kundanum at heimtaka
og/ella avhenda til Kundan, annan veitara ella myndugleika.

Veitarin skal harumframt loyalt hjalpa Kundanum i sambandi vid eitt mgguligt nytt utbod og i
rimiligan og neydugan mun samstarva vid ein mgguligan nyggjan veitara i sambandi vid
avhending av veitingum i hesum sattmala til henda.

15 GILDISKOMA, GILDISTIP OG UPPS@GN

Hesin sattmali kemur i gildi vid undirskrift av badum partum tann XX.XX.XXXX og gongur 3 ar
fram til og vid tann XX. XX XXXX, vid maguleika fyri at leingja.

Uppsagn av sattmalanum kann av Kundanum gerast heilt ella partvist vid 6 manada skrivligari
frabodan til tann fyrsta i einum manadi.

Upps@gn av sattmalanum kann av Veitaranum gerast heilt ella partvist vid 12 manada
skrivligari frabodan til tann fyrsta i einum manadi.
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16 UNDIRSKRIFT

Vegna Kundan
Argir, tann XX.XX.XXXX
Leif Abrahamsen, stjori

Undirskrift:
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Vegna Veitaran
Stad, tann XxX.XX.XXXX
XXX

Undirskrift:
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